PRIVATUMA POLITIKA

Speka stajas no 2018.gada 25.maija

Privatuma politika (turpmak — Politika), ir aprakstita kartiba, kada SIA ,Allksnes slimnica” apstrada pacientu
personas datus.

Privatuma politikas meérkis ir sniegt fiziskajai personai — datu subjektam, pacientam — informaciju par personas
datu apstrades noliku, apjomu, pacientu tiestbam saistiba ar datu aizsardzibu.

Slimnica piemérojamo normativo aktu ietvaros nodro$ina pacientu personas datu konfidencialitati un ir Tstenojusi
atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu pasarga$anai no nesankcionétas piekluves,
prettiesiskas apstrades vai izpausanas, nejausas pazaudésanas, izmainiSanas vai iznicinasanas.

Parzinis ir SIA ,Allksnes slimnica” (turpmak — Slimnica) - arstniecibas pakalpojumu sniedzéjs, kuras varda un
interesés personas dati tiek apstradati un kura atbild par datu apstradi.

Pacients ir jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi véléSanos izmantot jebkurus SIA
LAliksnes slimnica” sniegtos arstniecibas pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistits ar tiem.

Personas dati ir jebkura ar Klientu tieSi vai netieSi saistita informacija.

Personas datu apstrade ir jebkura ar personas datiem veikta darbiba (tai skaita vakS$ana, registracija,
ierakstiSana, organizéSana, strukturéSana, pielago3ana, glabasana, mainisana, piekluves doSana, pieprasijumu
veik§ana, apllko$ana, nodoSana, dzésana, u.tml.).

PACIENTU PERSONAS DATU APSTRADE

Personas datu kategorijas, ko apstrada Slimnica, ir atkarigas no Pacientiem sniegtajiem Slimnicas
pakalpojumiem.

Sanemot veselibas apriipes pakalpojumus, Slimnica var apstradat visplasako iespéjamo personas datu apjomu:
vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, informaciju par dzives stilu, informaciju par veselibas stavokli,
informaciju par sanpemtajiem un sanemamajiem veselibas apripes pakalpojumiem, ka art citu informaciju, ko
veselibas apripes specialists konkrétaja situacija izvelesies noskaidrot un fiksét mediciniskaja dokumentacija,
stingri ievérojot informacijas vakSanas apjomu un atbilstibu mérkim.

Pacientu personas datu kategorijas, ko Slimnica vac un apstrada:

. Identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzim§anas datums.
Kontaktinformacija, pieméram, deklaréta un faktiska adrese, talruna numurs, e-pasta adrese.
Profesionalie dati, pieméram, darba devéja nosaukums, darba vietas kontaktinformacija,

Finan3Su dati, pieméram, konti, neizpilditas saistibas;

Fiziskais raksturojums, pieméram, dzimums, garums, svars, vecums,

Dati, kas iegati un/vai radtti, pildot normativajos aktos paredzétus pienakumus, pieméram, dati, kas

izriet no informacijas pieprasijumiem, kas sanemti no Nacionala veselibas dienesta, apdroSindSanas

uznémumiem un citam iestadém un organizacijam

o Mediciniska un veselibas informacija un dokumentacija, pieméram, invaliditate, asins grupa,
diagnozes, alergijas, vakcinaciju dati, izmekIgjumu rezultati, receptes, dzives stils, u.c.

o Ar arstniecibas pakalpojumiem saistitie dati, pieméram, pieraksts pie specialista, izmeklejumu dati;

o Informacija par pacienta gimenes locekliem, radiniekiem, pieméram, retas slimibas,
kontaktinformacija,

o Sazinoties rakstiski ar Slimnicu, var tikt saglabats komunikacijas saturs un laiks, ka art informacija

par izmantoto komunikacijas riku (e-pasta adrese, talruna numurs, korespondences adrese, u.c.).

Personas datu apstrades mérki:
e arstniecibas un veselibas apripes pakalpojumu sniegdana un nodroSinasana, pamatojoties uz normativo
aktu noteikumiem,



identitates parbaude, lai aizsargatu Pacientu un Slimnicas tiesisko interesi datu prettiesiskas
izmanto$anas iesp&jamibai un krapSanos gadijumu novérsanai;

lai veiktu sazinu ar Pacientu telefoniski un/vai elektroniski lai informétu par jebkadam izmainam attieciba
uz arstniecibas pakalpojumiem vai ligumattiecibam, lai Pacientiem s0titu atgadindjumus un informaciju,
pamatojoties uz Slimnicas tiesisko interesi un normativo aktu normam, nodroSinot un uzlabojot
pakalpojumu kvalitati,

llgumu sagatavo$anai un noslégsanai,

norékinu administréSanai,

paradu atgdSanai un piedzinai, lai nodibinatu, Tstenotu, aizstavetu prasijuma tiesibas, pamatojoties uz
stacionéSanas Iiguma apmaksas izpildi, lai Slimnicas tiesiskas intereses ietvaros Tstenotu savas
prasijuma tiesibas;

pieteikumu, iesniegumu, stidzibu izskatiSanai un apstradei,

macibu/ studiju procesa nodro$inasanai,

personala atlasei un vadibai,

ienako$as un izejo$as korespondences saglabasanu un uzskaiti, lai nodrosinatu Parzina legitimo interesu
ievéroSanu un/vai ligumsaistibu izpildi,

statistikai un biznesa analizei, efektivitates mérisanai,

planoSanai un uzskaitei, atskaiSu sagatavosanai,

datu izmantoSana jebkada cita likumiga veida, kas atbilst normativo aktu normam

Slimnica apstrada Pacientu personas datus, balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:

liguma noslégdanai un izpildei - lai noslégtu ligumu (rakstisku vai mutiski) péc Pacienta pieteikuma un
nodroSinatu ta izpildi,

normativo aktu izpildei - lai izpilditu Slimnicai saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktu pienakumu
saskana ar datu subjekta piekrisanu,

likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu no Slimnicas un Pacienta pastavo$ajam saistibam vai
noslégta liguma, vai likuma izrieto$as Slimnicas legitimas (likumigas) intereses.

Slimnicas likumigas (legitimas) intereses ir:

kvalitativi un droSi sniegt veselibas apripes pakalpojumus, t.sk. parbaudit Pacienta identitati pirms
liguma noslégSanas vai pakalpojuma sniegSanas procesa,

nodroSinat llguma saistibu izpildi,

nodro$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati,

izstradat un attistit jaunus pakalpojumus,

saglabat Pacientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu snieg$anu, citus pieteikumus un
iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, rakstiski vai zvanot.

nodrosinat izglitibas procesu,

nosatit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem,

noverst krapniecibu,

nodrosinat finanSu un biznesa uzskaiti un analttiku,

nodroSinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus, pakalpojumu sniegSanas piegades efektivitati,
administrét maksajumus, t.sk. neveiktus maksajumus,

vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestades un tiesa savu tiesisko intereSu aizsardzibai,
informét sabiedribu par savu darbibu,

veikt komercdarbibu — sniegt maksas pakalpojumus,

novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai.

Datu ievakSanas veidi:

informacijas sanem$ana no pacienta klatiené gan Slimnicas uznems$anas vai ambulatoraja dala, gan
arstu pienemSanas, aizpildot dokumentaciju normativo aktu ietvaros vai Slimnicas tiesiskas intereses
nodro$inasanai, veidojot, grozot vai izbeidzot llgumattiecibas;

informacijas sanem$ana no pacienta, izmantojot Slimnicas epastu, talruni vai citus elektroniskos sazinas
lidzeklus;



e sanemot pacienta datus no NVD Vienotas informacijas sistémas, IT sistémas ,e-veseliba” vai izmantojot
citu publisku datu bazu informaciju.

Pacienta personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik nepiecieS8ams. Glabasanas periods var blt pamatots ar
ligumu ar Pacientu, Slimnicas tiesiskam interesém vai piemérojamajiem normativajiem aktiem. Datu glabasanas
periods var bit garaks neka pastav Slimnicas ligumattiecibas ar Klientu.

Slimnica glaba un apstrada Pacienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem Kritérijiem:

o tik ilgi, kamér Slimnicai saskana ar ar&jiem normativajiem aktiem ir pienakums glabat Sos datus,

e kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat,

e kamér argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Slimnica vai Pacients var realizét savas legitimas
intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa),

e kameér ir speka Pacienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu apstrades
likumigs pamats. Péc tam, kad datu glabaSanas pamatojuma minétie apstakli izbeidzas, Pacienta
personas dati tiek dzésti vai fiziski iznicinati.

Slimnica neveic automatizétu Ilemumu pienem$anu un profiléSanu attieciba uz Pacientiem.

Pacienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

VérSoties Slimnica, lai sanemtu veselibas apripes pakalpojumus, Pacients pats brivpratigi piekrit vina personas
datu apstradei.

Viennozimigai, nekltdainai pacienta identifikacijai izmekléSanas, medikamentu un procediru nozimésanai, ka art
citos ar veselibas apriipes sniegSanu saistitos procesos, ir vitali svariga loma.

Pacients piekrisanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana (pieméram, rezidentu macibu
procesa nodroSinasana, u.c.), var dot rakstveida klatiené Slimnica, iestajoties konkrétam gadijumam.

Personas datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati saskana ar Pacienta piekriSanu, tiek
izskaidroti un noraditi Pacientam pirms konkrétas piekriS$anas doSanas.

Pacientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu klatiené rakstiski, un tada gadijuma
turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieksS doto piekriSanu konkrétajam noldkam, turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Pacienta piekriSana bija speka.

Atsaucot piekrisanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem,
pieméram, pacients nevar aizliegt/partraukt savu medicinisko dokumentu uzglabasanu, ja likumdoSanas aki
paredz ilgaku par Pacienta ierosinato uzglabasanas laiku.

PACIENTA PERSONAS DATU SANEMEJI

Pacienta personas dati tiek apstradati Slimnica un var tikt nodoti citiem sanéméjiem (treSajam personam).

Pacienta personas dati var tikt nodoti talak citam personam, institdcijam un organizacijam, ka pieméram:
e arstniecibas personalam un Slimnicas struktdrvienibam arstniecibas un veselibas apripes pakalpojumu
snieg$anai;
laboratorijam;
Slimnicas gramatvedibas pakalpojumu sniedz&jiem, auditoriem, juristiem, finanSu konsultantiem;
dazadu registru uzturétajiem, ka pieméram, ,e-veseliba”, ,Arstu birojs” un citi;
tiestbsargajoSajam iestadém, paradu piedzinas pakalpojumu sniedzgjiem, tiesam, arpustiesas stridu
risinaSanas iestadém, maksatnespéjas procesa administratoriem, zvérinatiem tiesu izpilditajiem;
e Slimnicas pakalpojumu sniedzgjiem, ka pieméram, arhivéSanas, pasta pakalpojumu sniedzé&jiem, majas
lapas uzturéSanas pakalpojumu sniedzé&jam,



e ApdroSinasanas pakalpojumu jomas uznémumiem;
e Pacienta gimenes locekliem un citam Tpasi noraditajam personam.

Datu talak nodoSana var notikt bez Pacientu piekriSanas gadijumos, ja to nosaka normativie akti vai datu talak
nenodoSana var kaitét un apdraudét sabiedribas, Slimnicas, Pacienta vai citu personu likumiskas intereses un
drosibu.

Datu talak nodo$anai un apstradei tiek ievéroti droSibas pasakumi tikpat liela apméra, ka to nodroSina Slimnica,
ieverojot So Politiku un citus iek3&jos dokumentus personas datu apstrades likumiskas nodroSinasanas ietvaros.
Pacienta dati talak tiek nodoti, ievérojot normativajos aktos noteiktos pamatojumus, Slimnicas tiesisko interesi un
Pacienta sniegtas piekriSanas.

Pacientu dati netiek nodoti arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas Zonas robezam. Ja $ada datu
nodoSana notiktu, tad tiktu ievérotas normativo aktu prasibas par datu nodoSanu arpus Eiropas Savienibas un
Eiropas Ekonomiskas Zonas robezam, t.sk., datu nodo$ana varétu notikt, ja tam bltu tiesiskais pamatojums
izpildit kadu juridisku pienakumu, k& pieméram, liguma izpilde, vai tiktu ieglita Pacienta piekriS8ana un veikti
atbilstoSi drostbas pasakumi.

PACIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI
Pacientam ka datu subjektam ir tiestbas:

e pieprasit savu personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi.

e iebilst savu personas datu apstradei, ja personas datu izmanto$ana ir balstita uz Slimnicas tiesiskas
intereses TstenoSanu,

e prasit savu personas datu dzéSanu, pieméram, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
piekriSanu, bet Pacients ir atsaucis savu piekriSanu. Tiesibas prasit savu datu dzéSanu nav spéka, ja
personas dati, kuru dzeéSana tiek pieprasita, tiek apstradati, ari pamatojoties uz citu tiesisku pamatu,
pieméram, ligumu vai izriet no attiecigajos normativajos aktos noteiktiem pienakumiem.

e sanemt informaciju par to, vai Slimnica ievac un apstrada Pacienta datus. ApstiprinoSas atbildes
gadijuma sanemt informaciju par saviem personas datiem, ko tas ir sniedzis Slimnicai un kas tiek
apstradati uz piekriSanas un liguma izpildes pamata rakstiska forma vai kdda no biezak izmantotajiem
elektroniskajiem formatiem. Pacientam ir tiesibas Sos sanemtos datus nodot citam pakalpojumu
sniedzéjam (datu parnesamiba). Slimnica informaciju Pacietam sniedz tada apméra, kas neaizskarot citu
personu privatumu.

e atsaukt savu piekriSanu savu personas datu apstradei tada veida, kada ta tika sniegta vai cita érti
pieejama veida;

o netikt paklautam pilntba automatizétai IEmumu pienem$anai, tai skaita profileéSanai, ja $adai Iémumu
pienemsanai ir tiesiskas sekas, kas var negativi ietekmét Pacientu.

¢ sanemt informaciju no Slimnicas par Pacienta personas datu apstrades mérkiem.

e uzzinat informaciju par treSajam personam, kam ir nodoti personas dati, ja vien $adas informacijas
nodoSana nav aizliegta normativo aktu reguléjuma.

e iesniegt sudzibas par personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai, ja Pacients uzskata, ka ta
personas datu apstrade parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar piemérojamajiem normativajiem
aktiem.

Pacientam ir pienakums savlaicigi un nepiecieSamaja apmeéra sniegt Slimnicai informaciju par izmainam savos
personas datos, kas var ietekmét turpmakas ligumattiecibas.

PACIENTU IDENTIFIKACIJA UN INFORMACIJAS SNIEGSANA TRESAJAM PERSONAM

Pacientu identifikacija klatiené notiek, uzradot personu apliecino$us dokumentus - pasi vai identifikacijas karti.
Pacienta identifikacija telefoniski notiek, izmantojot personas vardu, uzvardu vai sakotnéji pieskirto identifikatoru,
vai atzvanot uz pacienta noradito talruna numuru. Personas kodu var prasit tikai ar noliku savlaicigi sagatavot
Pacienta kartiti arstniecibas un veselibas apripes pakalpojumu sanemsanas noltka.



Nepilngadigas personas parstav likumiskie parstavji vai aizbildni, uzradot attiecigus dokumentus.
Neatliekama mediciniska palidziba tiek sniegta jebkurai personai!

Pacientu personas datu izpau$ana (t.sk., veselibas stavoklis, atraSanas Slimnica, u.c.) treSajam personam notiek
tikai gadijumos, ja Pacients ir devis piekriSanu $adai zinu sniegSanai:
e aizpildot attiecigas formas iesniegumu klatiené Slimnica;
e izmantojot Latvijas Republikas E-veselibas sistému, noradot personas, kam Slimnica ir tiesiga sniegt
informaciju par Pacienta veselibas datiem pielautaja apjoma.

Ja Pacients vélas sanemt dokumentus, kas satur savus personas datus, tad:

o dokumentus var izsniegt klatieng, pirms dokumentu sanem3anas veicot Pacienta identifikaciju;

o dokumentus var nosit pa pastu. Pasta satijums tiks nosttits uz pasta adresi, ko Pacients bs noradijis
Slimnicas personalam, iesniedzot attiecigu iesniegumu;

e dokumenti var izsttit uz E-pasta adresi, ja Pacients to bls pieprasijis elektroniski sagatavota iesnieguma,
kas parakstits ar drodu elektronisko parakstu vai klatiené iesniedzis attiecigu iesniegumu, noradot E-
pasta adresi. Elektroniski netiks izsniegti pacienta veselibas datus saturosi dokumenti.

Dokumenti treSajam personam bez attieciga pilnvarojuma uzradiSanas izsniegti netiks.

FILMESANA UN FOTOGRAFESANA

Slimnicas €ka un teritorija ir izvietotas aizlieguma zimju norades - ar fotograféSanas un filmésanas aizliegumu.
lerobezojumi noteikti nolika aizsargat pacientu, apmeklétaju un darbinieku sensitivo informaciju. Bez iepriekSéja
saskanojuma ar Slimnicas vadibu SIA “Allksnes slimnicas” teritorija, €kas un telpas filmét, fotografét un veikt
audio ierakstus ir aizliegts!

SIKDATNU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

“‘Stkdatnes” ir sika apjoma informacija, kuras interneta vietne saglaba datora vai mobilaja iericé, kad Pacients
apmeklé Slimnicas majas lapu. Ta lauj serverim apkopot informaciju no Pacienta parllika, tadéjadi nav
nepiecieSams datus ievadit no jauna, atgriezoties interneta vietné vai parejot no vienas lapas uz citu.

Slimnicas majas lapa izmanto sikdatnes, lai uzlabotu piedavato pakalpojumu kvalitati. Slimnica izmanto tehniskas
sikdatnes, kas lauj izmantot vietni un nodro$ina tas funkcioné$anu. Citas — analiz€jo$as vai funkcionéjo$as
sikdatnes izmantotas netiek un dati par lietotaju paradumiem analizéti un izmantoti netiek.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

Visi ar datu dro$Tbu saistiti nosacijumi, visas prasibas un citi principi, kas noteikti, tai skaita $aja Politika ir
attiecinami arT uz visu Slimnicas personalu, jo likumiski pamatota datu apstrade notiek dazados Slimnicas
procesos, ka arT uz visiem Slimnicas sadarbibas partneriem, ja sadarbibas gaita notiek vai ir paredzéta fizisko
personu datu apstrade.

Kontaktinformacija - SIA ,Allksnes slimnica”, re§.Nr. 40003252612, juridiska adrese Alliksnes novads, Allksne,
Pils iela 1, LV-4301, e-pasta adrese pasts@aluksnesslimnica.lv, talrunis 64307141,

Pacients par datu apstrades jautdjumiem var sazinaties ar Slimnicu, izmantojot E-pastu
pasts@aluksnesslimnica.lv ar noradi ,Datu aizsardzibas specialistam”.

Slimnicas Privatuma politika spéka stajas 2018.gada 25.maija. Slimnicai ir tiesibas vienpuséji veikt grozijumus
Saja Politika. Politikas aktuala redakcija bas pieejama Slimnicas majaslapa www.aluksnesslimnica.lv.



http://www.aluksnesslimnica.lv/

